
Bases de la Convocatoria TURISLAB 
  
El partenariado formado por la Agencia de Turismo de Galicia, la Camara de comercio 
de Pontevedra, Vigo y Vilagarcía de Arousa y la Comunidad Intermunicipal do Alto 
Minho (Cim -AM) apuestan por el emprendimiento y la innovación como vía para 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Galicia y Norte de Portugal, como 
palanca de eficiencia y de calidad de la gestión autonómica, y como polo de 
generación y atracción de actividades de alto valor añadido. 
 
De tal modo, con el objetivo de potenciar el alto impacto económico del turismo en 
Galicia y Norte de Portugal, el partenariado quiere potenciar TURISLAB, la primera 
Aceleradora de Proyectos Turísticos de Galicia y Norte de Portugal apoyando a 
impulsar a emprendedores con ideas o proyectos de negocio enfocados en el sector 
turístico, así como crear un ecosistema que permita poner en contacto a 
emprendedores con redes de mentores, expertos y empresas tractoras para el 
desarrollo de dichos proyectos y negocios, al tiempo que facilita los recursos, servicios 
y ayudas económicas a estos emprendedores para la creación y constitución de las 
empresas, ofreciéndoles además la posibilidad de establecer contactos entre las 
empresas con fuentes de inversión públicas y privadas. 
 
TURISLAB es una iniciativa promovida por el partenariado antes citado, y contará con 
la participación de grandes empresas tractoras del sector turístico al igual que con 
otras entidades colaboradoras de otros sectores que puedan encajar en este 
proyecto. 
  
El Objetivo de TURISLAB es la aceleración y la consolidación de proyectos 
especializados en el sector turístico y su transformación en empresas innovadoras, 
viables y escalables que atraigan y retengan talento, contribuyendo así a fortalecer el 
posicionamiento del sector y a incrementar su proyección internacional. 
 
  



TURISLAB se regirá por las siguientes: BASES LEGALES 
  
Se pone en marcha TURISLAB, con el fin de potenciar la creación de nuevas 
empresas y fomentar la atracción, instalación y consolidación de empresas 
innovadoras vinculadas al sector turístico en Galicia y Norte de Portugal. 
  
Esta Convocatoria de Turislab será desarrollada por el partenariado, en torno a una 
convocatoria que consta de 4 fases Pre-seed: 
 
▪Fase 1.- Convocatoria y Selección de los proyectos 
▪Fase 2.- Pre-Academia 
▪Fase 3.- Academia 
▪Fase 4.- Investor Day y Demo Day Final 
 
A la finalización de todo el Programa de Aceleración, se premiarán a los 4 (3+1) 
proyectos seleccionados en la Jornada de DEMO DAY Final y a través de los 
mecanismos previstos en el ordenamiento de esta convocatoria, siendo condición 
indispensable para su concesión, el cumplimiento por parte de los seleccionados de 
los requisitos para ser beneficiarios. 
  
PARTICIPANTES 
 

Podrán participar en este Programa los emprendedores y/o empresas con 
personalidad física o jurídica, cuya actividad principal esté relacionada con el sector 
de la industria turística y que estén o puedan estar desarrollando un proyecto de 
innovación turística vinculada con la comunidad autónoma de Galicia o el Norte de 
Portugal. En el caso de emprendedores, estos deberán presentar una idea de negocio 
o proyecto de empresa de carácter innovador relacionado con el sector turístico. 
  

·    En el caso de empresas – ya sean estas personas físicas o jurídicas – deberán estar 
legalmente constituidas en Galicia o Norte de Portugal y NO tener una antigüedad 
superior a dos (2) años de actividad en el momento de cubrir la solicitud de 
participación. 
  
A la finalización del Plazo de Presentación de Solicitudes, a través del Comité de 
Selección, se seleccionarán un máximo total de 20 Proyectos (15+5) que se 
corresponderán con 15 proyectos participantes (seleccionados) y una reserva de 5 
para el caso de bajas imprevistas, renuncias, anulaciones de participación por parte 
de la organización de la aceleradora u otros motivos que pudieran surgir. En este 
caso, será decisión del equipo de Dirección cual será el Proyecto Reserva que 
accederá a la Pre-Academia. 
 
El perfil requerido en los proyectos es el siguiente: 
 



▪Proyectos Innovadores 
▪De alto impacto en la Sociedad 
▪Enfocados en el sector del Turismo 
  
PRESENTACIÓN DE CANDIDATURAS 
 

El plazo de presentación de las solicitudes dará comienzo el día 5 de Diciembre de 
2023 a las 12:00 p.m. (hora peninsular española) y finalizará el día 26 de Diciembre 
de 2023 a las 11:59 a.m. (hora peninsular española) ambos incluidos. 
 
Las solicitudes irán acompañadas de la documentación e información requerida, y se 
presentarán vía telemática, mediante el formulario de inscripción publicado en la web 
de la aceleradora ( https://turislab.gal ). Las categorías serán las siguientes: 
 

 TRAVEL TECH, proyectos tecnológicos en el campo de la tecnología de viajes. 
 INFRASTRUCTURE TRACK, proyectos que hagan más accesible el turismo 

especializado, y que también popularicen y creen infraestructuras para ese 
cometido. 

 CAMINO DE SANTIAGO, proyectos que fortalezcan, diversifiquen, amplíen la 
oferta o potencien el eje de entrada del Turismo en Galicia. 

 SOCIAL TECH, proyectos de negocios socialmente relevantes en el campo de 
los viajes y el turismo. 

 SOSTENIBILIDAD, proyectos con un impacto positivo en el desarrollo 
sostenible. 

 GASTRO TECH, proyectos 360, del mundo gastronómico, que adjunten 
productos locales, restauración, cultura y turismo. 

 TURISMO DE LITORAL, proyectos del sector turístico relacionados con el 
Turismo Náutico y el mar. 

  
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 
 

La documentación para presentar será la siguiente: 
 

 Memoria descriptiva del proyecto empresarial según el formulario publicado en 
la web del Programa. 

 Copia del documento identificativo (DNI) de la persona solicitante 
 Dirección de correo electrónico y Teléfono de contacto 

 
La falta de presentación de la documentación exigida supondrá la pérdida de los 
derechos de participación en esta convocatoria. Con todo, revisado el expediente 
presentado, el Grupo de Dirección podrá solicitar la remisión o corrección de 
documentación necesaria. 
 



Así mismo, el Grupo de Dirección podrá, en los casos que estime necesario, requerir 
a solicitantes información complementaria sobre el proyecto. 
  
PROCESO DE SELECCIÓN 
Transcurrido el plazo de presentación de candidaturas y analizada la documentación 
recibida durante el mismo por parte del Grupo de Expertos, las propuestas admitidas 
serán evaluadas por el Comité de selección. 
 
El Grupo de Dirección podrá convocar a los promotores de los proyectos mejor 
valorados a una entrevista personal, que podrá realizarse de manera presencial o a 
través de herramientas de comunicación en línea, con el objeto de ampliar la 
información relativa a los mismos. En estos casos, se podrá solicitar el apoyo de 
colaboradores externos, mentores del programa o inversores, que participarán en las 
entrevistas. 
 
Con las puntuaciones obtenidas y las valoraciones del Grupo de Dirección, se 
redactará el informe técnico que acompañará la documentación y recursos adjuntados 
por los proyectos y que será entregada al Comité de Selección, responsable de 
seleccionar los 15 proyectos finalistas que participarán en la fase de Pre-academia y 
los 5 suplentes. 
 
Las puntuaciones obtenidas en estos procesos son privadas para uso del equipo de 
Dirección. 
 
TURISLAB comunicará la decisión final del Comité de Selección de forma individual 
a los seleccionados, a través del correo electrónico / Teléfono de contacto. 
 
Los participantes seleccionados deberán comunicar su aceptación en un plazo de 
DOS (2) días naturales mediante e-mail a la dirección: aceleradora@turislab.gal. 
 
Transcurrido este plazo sin recibir respuesta por parte del aspirante seleccionado, se 
entenderá renunciado el derecho de participación en el programa; en ese caso, se 
seleccionará al siguiente designado de la lista de proyectos preseleccionados 
atendiendo a los criterios de valoración del Grupo de Dirección y la puntuación. 
 
Durante 1 mes (4 semanas) los 15 proyectos Preseleccionados recibirán talleres 
formativos para avanzar con las ideas de Negocio y la formación en Presentaciones. 
De esta manera permitirá conocer mejor cada uno de los proyectos y equipos para 
validar el potencial que tienen. 
De los 15 proyectos que se seleccionaron, se definirán los 12 finalistas que pasarán 
a la Academia. 
  
  



 
GRUPO DE DIRECCIÓN 
 

Se trata de un Grupo formado por tres profesionales de diversos ámbitos que se 
ocupará del análisis, estudio y asesoramiento sobre los Proyectos presentados. 
Además, asistirá al Comité de Selección en diversos momentos y fases según 
requerimiento de este. La composición del grupo de dirección se publicará en la propia 
web de TURISLAB. 
  
COMITÉ DE SELECCIÓN 
 

El Comité de Selección estará conformado por profesionales de diversos ámbitos del 
Sector Turístico incorporando miembros del sector empresarial y emprendimiento. La 
composición del Comité de Selección se publicará en la propia web de TURISLAB. 
  
CRITERIOS DE VALORACIÓN 
 

El Comité puntuará cada proyecto del 0 al 10 para cada uno de los criterios de 
evaluación: 
 

 Factores de Innovación 
 Equipo 
 orientación al Turismo 
 Impacto Económico 
 Viabilidad del Proyecto 
 Internacionalización 
 Escalabilidad 
 Inversión necesaria 

  
DESARROLLO DEL PROGRAMA 
 

Las sesiones de trabajo se realizarán en formato presencial, siendo la gran mayoría 
realizadas en Santiago de Compostela, aunque algunas sesiones se realizarán en 
Vigo y Norte de Portugal. 
 
 Se garantizará en todo caso, la seguridad y la integridad de todos los participantes 
en el programa siguiendo las normas, medidas y/o restricciones Sanitarias vigentes 
en cada momento. 
 
Los Promotores que hayan sido seleccionados para participar en la Fase Academia, 
tendrán derecho a solicitar previa justificación, el Servicio de Alojamiento y Desayuno 
en la noche del Viernes al Sábado, en las instalaciones cedidas por el CSHG a tal 
efecto y siempre que haya Jornadas/Formación. En este caso, los participantes 



alojados deberán cumplir con las Normas y Directrices de la Residencia del Centro 
bajo penalidad de expulsión. 
  
FASE 1 – PREACADEMIA 
 

Durante 1 mes los 15 proyectos seleccionados recibirán talleres formativos para 
avanzar con las ideas de negocio; al mismo tiempo, estas sesiones permitirán a la 
Dirección conocer mejor cada uno de los proyectos y de los miembros que conforman 
los equipos de cada uno de tal modo que se pueda validar el potencial que tienen. 
 
PROGRAMA 
 

 Se planifican DOS sesiones presenciales a la semana 
o Viernes en horario de 15.00 h a 21.00 h 
o Sábados en horario de 9.00 h a 15.00 h 

 Se utilizarán las Instalaciones de TURISLAB y del CSHG y CIM AM 
 En caso de utilizar otro formato, se deberán gestionar los recursos necesarios 

(Coordinación de una plataforma para vídeo-conferencia) 
 Se Supervisará la asistencia a las sesiones por parte de los participantes 

 
TALLERES FORMATIVOS, MENTORÍAS 
 

 Modelo de negocio. Lean Startup 
 Análisis Financiero. Estructura financiera del proyecto 
 Presentación de proyectos. Elevator Pitch 
 Taller de Trabajo con Empresas tractoras. Sistema 1/1 
 Taller de Trabajo con Mentores. Sistema 1/1 

 
JORNADA DEMO DAY 
 
Esta Jornada supondrá la Clausura de la Fase de Pre-Academia y en ella el Comité 
de Selección evaluará cada uno de los Proyectos y promotores. 
 
Este evento se llevará a cabo bajo los siguientes criterios: 
 

 Presentación de los 15 proyectos ante el Comité de Selección 
 Las presentaciones serán de forma individual con apoyo gráfico (proyector, 

computadora, pantalla) 
 El Comité dispondrá de una plantilla de Evaluación por Proyecto y de la 

documentación (OnePage) elaborada por cada uno de los promotores 
 Cada Promotor/Equipo tendrá 5 minutos para el pitching de su proyecto 
 A la finalización, el Comité tendrá 10 minutos para preguntas 



 El orden de presentación de los proyectos será comunicado con 2 días de 
Antelación 

 La no presentación de alguno de los proyectos en esta Jornada, supondrá la 
eliminación inmediata del Programa de Aceleración 

  
FASE 2 – ACADEMIA 
 

Es el Nucleo Central del Programa de Aceleración y a lo largo de toda esta Fase, se 
desarrollará la Formación y Capacitación de las Startups seleccionadas así como el 
Asesoramiento, Seguimiento y Mentorización de las mismas apoyado a través de 
profesionales y Empresas. 
 
Desde el inicio de esta fase, se asignará 1 Mentor principal y 2 expertos para cada 
proyecto que les acompañará a lo largo de todo el proceso y que dispondrá de acceso 
al resto de Mentores bajo petición y según Necesidades. 
 
El Proceso de Aceleración tendrá una duración de 40 sesiones, comenzando Febrero 
2024 y finalizando aproximadamente en Julio 2024. La Academia permanecerá 
cerrada durante el mes de agosto. 
  
Los Promotores de los proyectos participantes, tendrán acceso a: 
 

 Talleres formativos 
 Sesiones de Mentorías (específicas) 
 Reuniones con Empresas tractoras 
 Eventos y Actividades 
 Red de Expertos 
 Instalaciones para el desarrollo de todas las actividades 
 Servicios adicionales (legal, servidor, comunicación…) 

 
TALLERES 
 
Se aplicará una metodología Lean Startup a lo largo de todo el programa 
40 sesiones (aproximadamente) a lo largo de 7 meses 
Sesiones de 5 horas por Jornada (6 horas de jornada) 
El programa se completará con las temáticas verticales específicas a los proyectos 
seleccionados. 
  
FASE 3 – INVESTORS DAY 
 

Los proyectos seleccionados serán presentados a un panel de inversores privados e 
institucionales dentro de las Jornadas de cierre de la Aceleradora. 

 Presentación ante inversores de los proyectos 



 Evento donde se invitará a grupos de inversión, autoridades, profesores, 
mentores, empresas tractoras y medios de comunicación 

 Las presentaciones serán de forma individual con apoyo gráfico (proyector, 
computadora, pantalla) 

 Cada equipo tendrá 5 minutos para el pitching de su proyecto, y una ronda 
de preguntas de 15-20 minutos 

 El equipo inversor tendrá previamente la documentación del proyecto (Deck 
y OnePage) 

 Al finalizar todas las presentaciones, se abrirá el espacio para Networking, 
de modo que puedan establecerse relaciones entre los Promotores y los 
asistentes. 

  
PREMIOS 
La selección de los proyectos ganadores se realizará en la fase final del Programa, 
donde se presentarán los proyectos al Jurado que valorará tanto la defensa del 
proyecto como su viabilidad y grado de innovación y desarrollo. 
 
Premios y Reconocimientos: 
 
Participación en EVENTOS o FERIAS del Sector de la mano del partenariado 
 
Nota.- Serán por cuenta de los premiados cuantos tributos graven por la concesión 
de los premios. 
  
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES 
 

A) La aceptación de las bases conlleva el compromiso de los promotores de los 
proyectos para cumplir todas las normas de uso de las instalaciones establecidas por 
la Dirección del Programa, así como a asistir y participar activamente en las 
actividades programadas y sesiones de Mentoring propuestas por el Equipo Técnico 
del Programa. 
 
La reiterada ausencia o falta de interés/rendimiento por parte del equipo promotor 
podrá conllevar la finalización de su participación en el Programa sin que deba mediar 
indemnización alguna por parte de las entidades colaboradoras en el mismo. 
 
La participación en el Programa tiene una duración de 7 meses aproximadamente. 
Con todo, a la finalización de cada mes, el Equipo de Dirección encargado del 
Programa realizará una Evaluación (mensual) que entre otros aspectos, servirá para 
decidir si, por su aprovechamiento y grado de implicación, el proyecto debe continuar 
el mes siguiente o debe abandonar el Programa. 
 



B) Durante la vigencia del Programa de Aceleración, las empresas participantes 
deberán incluir la información de su participación en el programa tanto en sus portales 
webs como en los eventos y acciones con medios de comunicación y redes sociales 
que se consideren oportuno, para lo que se les facilitará el logotipo oficial del 
Programa y aquellos medios y recursos gráficos que se precisen, 
 
SE SEGUIRÁN LAS PAUTAS Y NORMAS DEFINIDAS POR EL GABINETE DE 
PRENSA, COMUNICACIÓN Y RRSS DE LA DIRECCIÓN DEL PROGRAMA 
 
C) on la aceptación de las bases, los participantes en el Programa autorizan a 
TURISLAB a invitar a prensa especializada y/o generalista para cubrir las actividades 
realizadas durante el proceso de aceleración. Así mismo, autorizan la difusión y 
publicación en medios y redes sociales de su imagen, nombre y apellidos de los 
miembros promotores, así como referencias al proyecto. 
  
CONFIDENCIALIDAD 
 

La información recopilada de los proyectos presentados será tratada con absoluta y 
rigurosa confidencialidad, y su uso se destinará exclusivamente para valorar la 
candidatura presentada. 
 
TITULARIDAD DE LOS PROYECTOS 
 

Los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre las iniciativas presentadas y 
sus contenidos pertenecen a los autores de los respectivos proyectos. 
 
Todos los participantes en la convocatoria garantizan la originalidad de los proyectos 
presentados y que no infringen normas o derechos de terceros. 
  
PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 
 

Las partes se responsabilizarán de que cualquier tratamiento de datos personales que 
pudieran llevarse a cabo en virtud del mismo se realice con absoluto respeto a las 
normas de seguridad y de conformidad con lo establecido en el Reglamento 2016/179 
(UE) General de Protección de Datos (en adelante, RGPD), en la Ley Orgánica 
3/2018, del 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los 
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) y demás normativa concordante. 
 
Los datos personales de las personas físicas serán tratados únicamente para la 
adecuada formalización y desarrollo del mismo y en base a lo dispuesto en el artículo 
6.1 b) del RGPD. 
  
  



 
ANEXO 
Turislab se reserva el derecho de modificar o cancelar el programa, profesionales, 
docentes, mentores, empresas tractoras si así estima oportuno, sin que esto conlleve 
indemnización o reclamación por parte de los participantes. 
  
Los participantes deben asistir a las sesiones que exponga la aceleradora, siendo 
motivo de expulsión la falta reiterada no justificada, exceptuando las de causa mayor 
(muerte, accidente o enfermedad). 
 


